
人力發展中心智慧轉型

　　AI應用交流分享會紀實

人發中心 AI工作推動小組  胡新杰組長

人發中心同仁每到提送案件服務建議

書時，見面打招呼：早安後隨即一定是說，

「你那件服務建議書交了沒？……」、「你

那件服務建議書內容豐富度夠嗎？……」、

「 你 覺 得 我 這 件 服 務 建 議 書 亮 眼 度 在

哪？……」、「我的服務建議書明要交卷來不

及了啦？怎辦……」，似乎，撰寫服務建議書

總是讓各同仁挑燈夜戰，腦力噴發的挑戰？

楊明風董事長及湯火聖執行長知道基層

的心聲後隨即推動 e化業務科技，搭上全球AI
熱潮，支持 AI 實戰導入及推動下，在短短3個

月，即證明了AI科技不再是高深莫測的難題，

而是每一位同仁都能上手的最強助手……

本中心於115年3月3日舉行內部初步階

段成果分享會，讓各同仁分享如何將現有業

務借助  AI突破以往的效率，讓朗朗上口這

陌生的名詞，轉變為職場上不可或缺的辦公

利器最佳見證。

誠如湯執行長在開場時講了一段很暖心

的話，他說導入 AI 真的不是為了追趕流行，

農水雜誌也將AI技術引入雜誌編輯的實務工作
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而是不忍心看到大家被瑣碎的庶務淹沒。他

的目標很簡單：「幫每個人每天搶回一小

時。」這多出來的時間，不是要讓你塞更多

工作，而是希望大家能喘口氣、清空腦袋，

把心力重注活力，創造出更有價值的發想。

在  AI  工作小組的定位裡，AI 並非要

取代專業，而是成為人類的「初稿生成器」

與「內容優化師」。研訓組枋芳君組長發表

後亦深有同感地表示，AI 治癒了許多人的

「空白文件恐懼症」  。透過思維的觸發，

工作模式不再受困於艱澀的「從 0 到 1」，

而是直接躍升至優化品質的「1 到 100」 。
回顧會中同仁胡新杰、黃博麟、林柏

綸、陳旻志及蔡于伶等分享了這3個月來利

用AI工具解決不少痛點，  以前最累人的會

議紀錄摘要、資料統計，撰寫報告或服務建

議書等庶務，現在AI 就像個「24小時在線

的專家」現在 AI 幾秒鐘就能幫你抓重點、

算金額，幫忙找錯字、理邏輯，把最耗能的

苦差事自動化，讓原本枯燥的文書作業，變

湯執行長的核心願景是要 AI 幫每人每天搶回一小時
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成一場更有策略的溝通。

然而，這把生產力利劍亦有其鋒芒。

會中也深入探討了導入 AI 的成本考量與資

安警鐘 ，針對 AI 可能產生的錯誤，枋組長

一針見血地提醒：「你自己肚子裡要有貨、

要有主見。」AI 可以建構骨架，但專業人

員的批判性思考與事實查核，才是確保資訊 
100%正確的最後一哩路。

結語：勝出的，是懂得與 AI 對話的人

是透過協作變得更強大。

正如會中所總結的：「A I  不會取代

人，但懂得跟 AI 溝通的人才會勝出。」數

位轉型不遠，就從每天省下的那一小時開

始。這場由 AI 掀起的浪潮，正推動著我們

進入一個人機共創、讓工作更有尊嚴的新紀

元，學會使用它、駕馭它才能真正享受它。

  ■

上 枋芳君組長提醒應避免誤將AI視為全然取

代人力的工具

下 同仁分享AI操作方式與討論
這場分享會楊明風董事長全程

參與聆聽，他覺得收益匪淺，

世代在科技化交替也在傳承，

也勉勵在座同仁，也讚許

湯火聖執行長能有這

樣眼界跟高度讓同

仁們可以放手試

試，讓這場分享

會不僅是初步階

段成果的展示，

更是一場觀念的

翻轉。我們不是

被  AI  取代，而
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